
ТИПОВА ПРОГРАМА
підвищення кваліфікації педагогічних працівників «Психологічна

підтримка учасників освітнього процесу, протидія булінгу та
безпечне середовище: практичний курс»

Розробник(и): ФОП Мамченко Тетяна Сергіївна, ЄДРПОУ 2794313823
Рецензент(и): Фізична особа підприємець Т. С. Мамченко
Термін дії програми: з 2025 до 2030 року

1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Актуальність  типової  програми  –  Психолог,  соціальний  педагог  і
класний  керівник  сьогодні  працюють  із  ситуаціями,  для  яких  немає
готових інструкцій: дитина після евакуації, батько на фронті, цькування в
чаті  класу,  педагог  на  межі  вигорання.  Типова  програма  зібрана  з
практикумів на такі випадки: кожна тема розбирає кейс, дає протокол
дій, тренінгову вправу, форму бесіди або чек-лист, які можна застосувати
одразу,  з  урахуванням  травмоінформованого  підходу  та  вимог
законодавства  про  протидію  булінгу.
Цільова  група:  Практичні  психологи  та  соціальні  педагоги  закладів
освіти, класні керівники та педагоги, які ведуть виховну роботу, члени
команд  супроводу,  медичні  працівники  закладів  освіти,  педагогічні
працівники,  що  прагнуть  розвинути  психологічну  компетентність.
Професійний стандарт: «Практичний психолог закладу освіти» (2020);
для вчителів і класних керівників - «Вчитель закладу загальної середньої
освіти» (2024)
Напрями  підвищення  кваліфікації  (відповідно  до  Порядку,
затвердженого  постановою  КМУ  від  21.08.2019  №  800):

психолого-фізіологічні  особливості  здобувачів  освіти  певного  віку,
основи андрагогіки
створення  безпечного  та  інклюзивного  освітнього  середовища,
особливості  (специфіка)  інклюзивного  навчання,  забезпечення
додаткової  підтримки  в  освітньому  процесі  дітей  з  особливими
освітніми  потребами
розвиток мовленнєвої, цифрової, комунікаційної та емоційно-етичної
компетентності педагогічних працівників

Обсяг (тривалість):  Загальний обсяг підвищення кваліфікації за цією
програмою в межах одного освітнього циклу становить від 2 до 30 годин
(0,06–1  кредит  ЄКТС)  та  визначається  індивідуально  залежно  від
кількості  обраних  слухачем  освітніх  компонентів  (тем).  Слухач  може
проходити програму повторно, обираючи нові теми. У кожному випадку у
сертифікаті зазначається фактично пройдений обсяг годин та тематика
навчання.
Особливості реалізації програми – Кожна тема програми - практикум:
відеорозбір кейсу з життя закладу освіти, тренінгова вправа або протокол
дій,  комплект  готових  матеріалів  (форми  бесід,  сценарії  занять,  чек-
листи) і самостійна робота із застосуванням у власній практиці. Програма
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має  модульну  структуру:  модулі  відповідають  напрямам  підвищення
кваліфікації,  кожна  тема  модуля  є  логічно  завершеним  освітнім
компонентом і  може реалізовуватися автономно.  Підсумковий обсяг в
межах одного освітнього циклу формується накопиченням обраних тем.
За результатами кожного освітнього циклу видається окремий документ
про підвищення кваліфікації із зазначенням фактично пройдених годин
та тематики навчання.
Форма (форми) підвищення кваліфікації: дистанційна
Вид  підвищення  кваліфікації:  курси  (навчання  за  програмами
підвищення  кваліфікації)
Мета  підвищення  кваліфікації  –  Удосконалення  психологічної,
соціально-педагогічної  та  превентивної  компетентностей  педагогічних
працівників  через  опанування  практичних  інструментів  підтримки
учасників  освітнього  процесу,  протидії  булінгу,  кризової  допомоги,
здоровʼязбереження  та  самодопомоги  педагога.
Завдання підвищення кваліфікації:

розібрати  нормативні  вимоги  щодо  психологічної  служби,  протидії
булінгу  та  захисту  прав  дитини  на  прикладах  реальних  процедур
закладу
напрацювати протоколи дій у кризових ситуаціях, травмоінформованої
підтримки дітей і дорослих
освоїти тренінгові вправи і сценарії занять з профілактики булінгу,
конфліктів і девіантної поведінки, техніки медіації
опанувати прийоми розвитку емоційного інтелекту, стресостійкості і
самодопомоги педагогів, профілактики професійного вигорання
сформувати  готові  форми  для  взаємодії  з  батьками,  командою
супроводу та зовнішніми службами
організувати  здоровʼязбережувальне  середовище  та  медичний
супровід у закладі освіти, використати цифрові інструменти в роботі
психолога

Перелік компетентностей, що вдосконалюватимуться:

психологічна компетентність (Б1 за професійним стандартом вчителя)
емоційно-етична компетентність (Б2)
соціально-педагогічна та превентивна компетентність
компетентність педагогічного партнерства (Б3)
здоровʼязбережувальна  компетентність,  безпека  освітнього
середовища
інклюзивна компетентність
інформаційно-цифрова компетентність

Очікувані  результати  підвищення  кваліфікації:  Слухачі  зможуть
надавати психологічну та соціально-педагогічну підтримку за готовими
протоколами,  проводити  профілактичні  заняття  і  тренінгові  вправи,
реагувати  на  булінг  і  кризові  ситуації  за  алгоритмом,  підтримувати
власний  ресурс  та  організовувати  безпечне  і  здоровʼязбережувальне
середовище разом з родинами і фахівцями.
Оцінювання  результатів  підвищення  кваліфікації  –  Оцінювання
здійснюється  на  основі  виконання  рекомендованих  практичних  та
самостійних  завдань,  участі  в  проєктній  діяльності,  тестування  або
підсумкової роботи відповідно до програми.
Документ про підсумки підвищення кваліфікації – Сертифікат про
підвищення  кваліфікації  встановленого  зразка  із  зазначенням  теми,
обсягу годин та кредитів ЄКТС відповідно до вимог законодавства.

2. НАВЧАЛЬНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН
План  складається  з  модулів  за  напрямами  (психологія,  соціальна
педагогіка, протидія булінгу, медичний супровід). Кожна тема модуля -



самостійний  практикум  обсягом  від  2  до  30  годин  з  готовими
матеріалами. Слухач обирає теми під свою посаду; проходити всі теми не
обовʼязково.

№ Модуль (напрям) Кількість тем
Лекції,
год
(на тему)

Самостійна
робота, год
(на тему, мін.–макс.)

Усього, год
(на тему,
мін.–макс.)

1 Психологія 46 1 1–29 2–30
2 Соціальна педагогіка 18 1 1–29 2–30
3 Булінг 4 1 1–29 2–30
4 Медична сестра 7 1 1–29 2–30

Разом тем у програмі 75

Перелік тем за модулями
Модуль 1. Психологія (46 тем)

Психолог і штучний інтелект: де технологія стає помічником, а де людина незамінна1.
ШІ в роботі психолога та соціального педагога: де допомагає, де — ні.2.
Ігри, що рятують спокій: як організувати дітей в укритті без стресу і хаосу.3.
Вікові кризи без стресу: як підтримати дитину і не втратити авторитет у класі.4.
Основи психології розвитку як спосіб краще зрозуміти вікові зміни у дітей та підлітків5.
Арттерапія в умовах війни: методи психологічної підтримки учнів із сімей6.
військовослужбовців.
Психотехнології арттерапії з військовими та членами їх родин7.
Дитячо - батьківські взаємини підліткового віку8.
Емоційна обізнаність педагога: розуміння травми як ключ до підтримки учня9.
Психологічні особливості впливу травматичного досвіду на функціонування мозку10.
Шкільне середовище без тривоги: створюємо безпечну атмосферу разом.11.
Розвиток інтелектуальних здібностей учнів: психологія оволодіння навчальною12.
діяльністю та подолання труднощів.
Психологія навчання: вміння вчитись самостійно. Як можна запобігти неуспішності.13.
Розвиток психічної стабільності учнів на уроках. Технології накопичення та14.
використання для стабілізації психо-емоційного стану
Глімери для емоційної стійкості учасників освітнього процесу.15.
Навички першої емоційної допомоги. Запобігання ПТСР та психологічних розладів16.
учнів.
Психологічна компетентність педагога. Формування я-ідентичності та емоційно-етичної17.
складової учнів.
Перша емоційна допомога в системі освіти18.
Творчі техніки психо-емоційної стабілізації стану педагога. Методи сприяння на19.
взаємодію з учасниками освітнього процесу
Проста психологія. Створення сприятливих умов для позитивної комунікації з учнями20.
Ресурси творчості для покращення психологічної стійкості педагогів21.
Психологічні аспекти розвитку емоційного інтелекту у дітей22.
Моральний розвиток учнів. Психологічна практика.23.
Психологія закладу освіти. Трансформація навчального середовища через наративні24.
практики: історії, що впливають на моральний розвиток учнів.
Дизайн-мислення: від теорії до практики. Кроки для вчителів у створенні креативних25.
уроків.
Дизайн-мислення в навчальному процесі: ресурсні можливості та практичні кейси.26.
Безпорадність та психічне здоров’я: взаємозв’язок та підходи до корекції.27.
Психологічна адаптація учнів в умовах невизначеності: розуміння і подолання28.
безпорадності.
Психологічний феномен безпорадності в сучасних умовах29.
Правила ведення психологічного консультування педагогом. Розвиток навичок30.
міжособистісної взаємодії.
Принципи надання психологічної допомоги та типові помилки психолога31.
Національні і світові практики психолого-педагогічного супроводу профорієнтації32.
школярів
Психологічна підтримка дітей та дорослих в умовах війни: робота зі стресом.33.
Дитячий травматизм в період війни: діагностика, невідкладна допомога.34.
Навчання в умовах воєнного конфлікту: психологічна підтримка та терапевтичне35.
мистецтво.
Психоемоційний самоконтроль педагога в стресових ситуаціях: практичний курс.36.
Практика психологічних технік у роботі з учнями НУШ. Розвиток цілеспрямованості у37.
навчанні.



Психологія в освіті. Культура спілкування як фундаментальний інструмент якісної38.
сучасної освіти.
Емоційна підтримка учнів та педагогів НУШ в умовах воєнних дій39.
Надання психологічної допомоги дітям та підліткам в умовах воєнного стану40.
Контроль емоційного стану педагога та учнів під час війни41.
Формування та розвиток емоційного інтелекту під час і після війни42.
Емоційний інтелект та профілактика професійного вигорання педагога під час воєнного43.
стану.
Як справитись зі стресом на робочому місці. Техніки та вправи для відновлення ресурсу.44.
Збереження психологічного та фізичного здоров’я учнів. Потреби сучасного вчителя.45.
Профілактика емоційного вигорання вчителя.46.

Модуль 2. Соціальна педагогіка (18 тем)
Розвиток професійних компетенцій соціального педагога: навчання, тренінги,1.
саморозвиток.
Соціальна педагогіка в закладах освіти.2.
Творчий шлях до психологічного здоров’я: арт-терапія та подолання стресу в учнів.3.
Психолого-педагогічні умови розвитку емоційного інтелекту дітей.4.
Вирішення актуальних проблем особистісного зростання. Поняття емоційного5.
інтелекту.
Психологічно-профілактична корекція залежностей учнів.6.
Формування характеру та розкриття потенціалу учнів - відмінності в підходах.7.
Емоційний інтелект. Формування психологічної компетентності педагога8.
Типи комунікації в залежності від психотипу учня.9.
Вплив казкотерапії на розвиток психічних властивостей школярів10.
Шкільна арттерапія. Інноваційні напрями та методи.11.
Психологічна допомога дітям із травмівним досвідом12.
Психотравми та психосоматичні прояви у дітей. Як з цим працювати13.
Психолого-педагогічні особливості роботи з дітьми в сучасному освітньому просторі14.
Психолого-педагогічні особливості роботи з дітьми в сучасному освітньому просторі15.
Психотравми та психосоматичні прояви у дітей. Як з цим працювати16.
Самозбереження особистості в ситуації пандемічної тривоги17.
Організація життєдіяльності у школі у відкритих виховних просторах18.

Модуль 3. Булінг (4 тем)
Принципи чутливості до розмаїття для запобігання булінгу, інтерсекційної1.
дискримінації у закладі освіти.
Інструменти та техніки протидії цькуванню в НУШ.2.
Психологічні чинники прихованого цькування в підлітковому середовищі3.
Особистісні кордони учня в навчальному процесі. Булінг.4.

Модуль 4. Медична сестра (7 тем)
Надання домедичної допомоги на уроках. Підготовка та вчасна реакція1.
Міжособове спілкування в медсестринському процесі.2.
Організація лікувально-профілактичної допомоги учням та викладачам під час воєнного3.
стану.
Вирішення ситуаційних задач: складання та реалізація плану медсестринської4.
допомоги.
Організація лікувально-профілактичної допомоги учням під час пандемії.5.
Екстрена медична допомога у закладах освіти6.
Розвиток компетентностей Медичної сестри у закладах освіти.7.

3. ЗМІСТ ТИПОВОЇ ПРОГРАМИ
Модуль 1. Психологія
Мета модуля:  Підвищення психологічної компетентності педагогічних
працівників.
Завдання модуля:

Ознайомлення з основами освітньої психології
Формування навичок психологічної підтримки
Профілактика емоційного вигорання

Модуль 2. Соціальна педагогіка
Мета  модуля:  Підвищення  професійної  компетентності  педагогічних



працівників у сфері соціально-педагогічного супроводу.
Завдання модуля:

Ознайомлення з сучасними підходами соціальної педагогіки
Розвиток навичок роботи з різними соціальними групами
Профілактика соціальних ризиків та кризових ситуацій

Модуль 3. Булінг
Мета  модуля:  Підвищення  професійної  компетентності  педагогічних
працівників  щодо  розпізнавання,  попередження  та  реагування  на
випадки  булінгу  в  закладах  освіти.
Завдання модуля:

Ознайомлення з нормативно-правовими документами щодо протидії
булінгу
Розвиток навичок виявлення та оцінювання ризиків булінгу
Удосконалення механізмів реагування та підтримки
Формування безпечного освітнього середовища

Модуль 4. Медична сестра
Мета модуля: Підвищення професійної компетентності медичних сестер
у сфері охорони здоров’я в закладах освіти.
Завдання модуля:

Ознайомлення з нормативними вимогами до медичного супроводу
Розвиток навичок надання домедичної допомоги
Профілактика захворювань і травматизму
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