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Психологічний практикум.<<Від конфлікту

до порозуміння: інструмент конструктивної взаємодії в ЗДО»

Дата проведення жовтень 2026 року

Місце проведення Полтавський дошкільний навчальний заклад (ясла-садок)
компенсуючого типу №78 «Пізнайко» Полтавської міської ради
Полтавської області
Полтавська область, м.Полтава, вул. Великоти_Qнівська, 36

Розробник програми
(або укладач,
або відповідальний за
проведення)

Корецька Вікторія· Вікторівна, психолог Центру професійного
розвитку педагогічних.працівників Полтавсьвої-иіської.ради-

Категорія учасників Педагогічні працівники закладу
Мета

. ,.

Підвищити рівень професійних компетентностей: психологічної,
емоційно-етичної, рефлексивної, мовно-комунікативної,
здатність до навчання протягом ЖИТТЯ_. Розвивати критичне
мислення; уміння . аргументувати . свою . позицію; відрізняти

. ' достовірну. інформацію. від неправдивої. ... та маніпулятивної,
формувати навички роботив команді. Підвищити.рівень емпатії
через розвиток емоційного інтелекту. Удосконалювати навички

· ефективного : спілкування, · активного· - слухання: · ·Розвиіїїїій
здатність конструктивно вирішувати. конфпікги.. .Покращити.
ментальне здоров'я . _та_ . психологічну . стійкість: ·: Формувати
практичні навички -та вміння буду-вати довіру: ·Підвищити
самооцінку та - впевненість в комунікативних здібностях.

. . .. ~
Сприяти покращенню психологічної стійкості.". . . __ : _

~апрям·програми - розвиток загаль~их та професійних компетентностей;
-розвиток комунікації як однієї зключових компетентностей су-
часного педагога;
- вдосконалення психологічної, комунікативної, . рефлексивної,
емоційно-етичної компетентностей.

Обеяг програми 6 годин .
Види діяльності 0,5· години - лекція, .

0,5 години - шеринг,
4 години ....:... практичні вправи,
1 години - самостійна робота.

Вид
кваліфікації

підвищення І Навчання за: програмою підвищення - кваліфікації
практикумі}.

(участь-у

Форма
кваліфікації

підвищення І Очна



Досягнуті -·результати Удосконалено здатність.'
(КQМ:_.,tтеп)'ІІQСJ'і, що :. планувати" організовувати таконтролювати власну професійну
вдоеконалюватимуться/ і освітню діяльність згідно з вимогами законодавчих і
!і~~У-_ваr~~У!І>.СЯ) нормативш)-правових актів; __

- забезпечувати ефективну комунікацію всіх учасників освітньо­
го процесу для комфортного перебування в закладі освіти;
- працювати в команд~;
- анашзувати, оцінювати, створювати
повідомлення в різноманітних ситуаціях;
- ефективно комунікувати.
Розвинено вміння:
- комунікувати через емоційний інтелект;
- виражати свої думки та почуття чіткіше й ефективніше,
аргументувати власну позицію та свої дії;
- запобігати винекненню та розвитку конфліктних ситуацій, уни-

~- --~ - .. ,,, ....., .. ·, ,~ .
. . -, •.. ··-

інформаційні

кати непорозумшь;
- конструктивно вирішувати конфлікти.
Відпрацьовано ндвички . оволодію-tя .техщка.мц, щQ сприяю.:r.:..ь_
комунікації педагога зда.
Підвищено .самооцінку та впевненість в · комунікативних. зді­
бностях.
Покращено- психологічну стійкість

..,.· '·' ., . ..:..\ .

Вартість/
безоплатність надання
освітньої послуги

Безоплатно
''

Документ, що видається
за результатами
підвищення кваліфікації

Сертифікат Центру професійного розвитку педагогічних
працівників Полтавської міської ради

~МІСТ
ТЕМА

Організаційна частина
- домовленості взаємодії
- вправа «Мої очікування» ·
- мотивація до роботи. .

Теоретично-практична, частина:
вправа «Асоціації» ·
лекція «Ефективна комунікація в. .педагопчному середовищі»

•. вправа «Ми в одному просторі»
шери·нг:«що стоїть за конфлікгом?»
вправа· «Правила, що допомагають

.. , чути»
вправа «Айсберг конфлікту»
вправа «Мій. конфліктний автопілот»
мініпракгика «Пауза перед відповіддю»
-внрава-к'Іри способи сказати одне й те .

-СаМ-€})- - -·· -····· -- - - -

.... 'Доповідач (]1ІБ, посада, місце ро_бqщ:~
Корецька - Вікторія· Вікторівна: ,. ··психол6г ,
Центру професійного . розвитку педагогічних
працівників Полтавської міської ради

' ,.~ - '.• _.,,,,,J -- ". ,,.



вправа «Перекладач із мови претензій»
вправа «Слухати, щоб зрозуміти»
вправа «Конфліктний консиліум»

«Команда, •vвправа у яюи можна
домовлятися»
вправа «Мій крок до пооозуміння»
Самостійна робота: Корецька Вікгорія Вікгорівна, психолог Центру. .

професійного педагогічних... скласти д1алог доюри; розвитку
... оформити напрацювання в плакат «Наші працівників Полтавської міської ради
домовленості конструктивної взаємодії»

Умовою отримання сертифікату є участь у заняттях, робота в групах на
відпрацювання навичок, виконання домашніх завдань, зворотний зв'язок.

*Програмуукладено відповідно до п.1 О Порядку підвищення кваліфікації педагогічних
і ··f!ау~о~о~педагqгічних працівників, затвердженого Постановою· КМУ··№-800·· від--2+-- ·-:
depщur..20.19·po'кy (зі змінами та, доповненнями, внесеними постановою КМУ від 27 jnpyдirn ·26'1:9:року № 1133) · · ·
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